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A. Pendahuluan
Asian Islamic Univerities Association (AIUA) merupakan asosiasi yang mewadahi PTKI
untuk melakukan kolaborasi dan kerjasama antar universitas seluruh ASIA. Kegiatan
pertemuan tahunan ini diselenggarakan oleh AIUA (Asian Islamic Univerities
Association) pada tanggal 26-28 Juni 2023, bertempat di Indera Samudera Grand Hall,
The Empire Brunei. Hadir dalam acara ini Sultan Brunei, Sultan Hasanal Bolkiah,
Rektor Universitas Al-Azhar Mesir, Syaikh Prof. Dr. Salamah Dawood, Para Rektor
Perguruan Tinggi Islam Asia, Para Wakil Rektor Bidang Kerjasama dan para presenter

dari beberapa negara di penjuru dunia.

Selain peserta dari para pimpinan PTKI se Indonesia, hadir juga berasal dari
Thailand, Malaysia, Singapura, Australia dan masih banyak lagi.

Islamic Higher Education Landscape in the 21st Century: Strategies and Visions,

itulah tema yang diangkat pada konferensi tingkat Asia ini.

1) Maksud dan Tujuan
Misi besar konferensi kali ini yakni; mengubah peta pendidikan Islam. Harapannya,
pendidikan dunia Islam dapat memiliki visi dan misi yang strategis serta memiliki
koordinasi dan konslidasi antar univesitas di Asia Tenggara, dengan demikian antar

universitas Islam memiliki keeratan Jalinan hubungan antar Universitas Islam.

Momentum ini juga sangat bagus untuk mempromosikan Kampus-kampus Islam di
Indonesia. Harapannya setelah acara ini kerjasama yang berkesinambungan antar
universitas-universitas islam di Asia Tenggara. Dan meningkatkan Kerjasama antar

Lembaga begitu juga dengan program publikasi internasional.



Agenda ini tentunya bertujuan untuk memperluas keanggotaan. Mengingat jumlah
perguruan tinggi Islam di Asia sebenarnya kurang-lebih 1.000 perguruan tinggi. Namun,
yang tergabung dalam AIUA baru sekitar ratusan perguruan tinggi Islam. Hingga saat
ini, perguruan tinggi Islam di Indonesia yang sudah tergabung adasekitar 60 perguruan
tinggi. Padahal jumlah keseluruhan di Indonesia baik negeri maupun swasta ada 850
perguruan tinggi. Karena itu AIUA terus mendorong seluruh perguruan tinggi Islam di
Indonesia untuk segera bergabung dalam asosiasi ini. Terkait dengan hal ini, AIUA akan
menugaskan delegasike berbagai negara untukmengundang menjadi anggota baru. Saat
ini negara ASEAN yang telah terdaftar adalah Indonesia, Malaysia, Brunei Darussalam,
Maldhiev dan Thailand. Selain Asia, asosiasi ini juga akan memperluas jaringan seperti
Kazakhtan dan beberapa negara di Arab.

2) Ruang Lingkup

Acara ini dihadiri berbagai pimpinan universitas Islam se ASEAN, Turut hadir juga pada acara
tersebut Ustaz Haji Awang Badaruddin bin Haji Awang Othman (Mufti Kerajaan Brunei
Darrussalam), Prof.Dr. Salama Gimaa Ali Daoud (President Universitas Al-Azhar Mesir),
Prof.lbrahim Mohamed Zain(Unicersitas Hamad bin Khalifah Qatar), Prof. Dr. H.
Mujiburrahman (Rektor UIN Antasari Banjarmasin sekaligus Presiden AIUA), Dr Haji Norarfan
bin Haji Zainal (Rektor UNISSA Brunei), Prof. Dato Dr Wan Sabri bin Wan Yusof, (Sekjen
AIUA dari USAS Malaysia), Prof. Emeritus Tan Sri Dato Dzulkifli Abdul Razak Rektor IUM
Malaysia, Prof. Dr Muhammad Roflee Waehama (Rektor Universitas Prince Songkla, Pattani)

B. Kegiatan yang dilaksanakan

1. Bentuk Kegiatan
Kegiatan pertemuan konfrensi tahunan ini diselenggarakan oleh AIUA (Asian Islamic
Univerities Association) pada tanggal 26-28 Juni 2023, bertempat di Indera Samudera
Grand Hall, The Empire Brunei. Hadir dalam acara ini Sultan Brunei, Sultan Hasanal
Bolkiah, Rektor Universitas Al-Azhar Mesir, Syaikh Prof. Dr. Salamah Dawood, Para
Rektor Perguruan Tinggi Islam Asia, Para Wakil Rektor Bidang Kerjasama dan para
presenter dari beberapa negara di penjuru dunia.
Dan diresmikan langsung oleh Sultan Brunei Hassanal Bolkiah, didampingi Putra Mahkota
Pangeran Al-Muhtadee Billah Bolkiah.



Kegiatan ini tentunya selain meliputi ceremonial pembukaan dan penutupan, juga
memuat sesi workshop di hari pertama dan sesi seminar presentasi di hari kedua dari
para dosen anggota dan luar dari AIUA. Guna untuk memperkuat khazanah informasi
dan keilmuan para anggota.

Tak kalah pentingnya bagian dari rangkaian Acara adalah Penandatanganan Momorandum of
Understanding (MoU) antar universitas-universitas yang hadir dengan UNISSA dan disaksikan
oleh Sultan Brunei Hassanal Bolkiah, didampingi Putra Mahkota Pangeran Al-Muhtadee Billah
Bolkiah.

2. Sasaran dan Peserta
Selain peserta dari para pimpinan PTKI se Indonesia, hadir juga berasal dari Thailand,
Malaysia, Singapura, Australia dan masih banyak lagi. Juga turut hadir dari Universitas

Islam ternama seperti Universitas Al Azhar Mesir, dan juga dari Universitas Qatar.

C. Simpulan dan Rekomendasi
Pada akhir acara ini menghasilkan kesimpulan;
Bahwa acara ini, menegaskan bahwa AIUA merupakan sarana atau wadah bagi kampus-
kampus Islam untuk terus melakukan koordinasi Kerjasama antar Lembaga, demi untuk
mempererat hubungan antar universitas-lslam di Asia tenggara, begitu juga dengan

universitas-universitas Islam di timur tengah begitu juga dengan negara Islam lainnya.

D. Penutup

Demikian disampaikan laporan AIUA (Asian Islamic Univerities Association) yang dilaksanakan
pada 26-28 Juni 2023, bertempat di Indera Samudera Grand Hall, The Empire Brunei. Dari
kegiatan tersebut Rektor Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang, Prof. Dr.
Nyayu Khodijah, S.Ag, M.Si, melakukan perpanjangan kerjasama internasional perguruan tinggi
dengan Rektor Universiti Islam Sultan Sharif Ali (UNISSA) Brunei Darussalam, Dr. Hj.
Norarfan Bin Haji Zainal. Selasa, (27/06/2023).

Kerjasama ini akan memperkuat kembali kolaborasi Tridharma Perguruan Tinggi meliputi join

conference dan pertukaran mahasiswa serta pertukaran dosen antar kedua universitas.

Harapannya semoga kedepannya AIUA semakin besar dan aggotanya semakin solid, sehingga

pekerjaan-pekerjaan team work antar Lembaga semakin terjalin, dan keeratan antar lembagai



semakin terbina, dengan demikian kemajuan masing-masing Lembaga Islam dan kampus-

kampus islam semakin massif, dan memiliki daya saing yang kuat untuk kedepannya.
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INVITATION FOR THE INTERNATIONAL CONFERENCE OF ISLAMIC UNIVERSITIES
(ICIU 2023)

Warmest greetings from Universiti Islam Sultan Sharif Ali (UNISSA), Negara Brunei Darussalam.

UNISSA is honored to invite you to the International Conference of Islamic Universities 2023 that
will be held on

Date : 24 until 28 June 2023
Venue : The Empire Brunei, Brunei Darussalam

We are looking forward to your participation. For further communication and coordination
regarding this matter, please do not hesitate to contact Dr Awang Haji Hambali bin Haji Awang
Jaili, Director, Centre of International and Public Relations, UNISSA at +6738223317 or
email: hambali.jaili@unissa.edu.bn

Thank you.
iy
“Pertakanan Yang Dinamik Dan Proaktil Menjamin Keamanan Hegara'
/B@Gmat.
N .\' ’
A
(DR HAJI NORARFAN BIN HAJI ZAINAL)
Rector
Universiti Islam Sultan Sharif Ali
Ce:
Assistant Rector UNISSA
Acting Registrar UNISSA
Director CIPR UNISSA

© Jalan Pasar Gadong, Gadong BE1310, Negara Brunei Darussalam,
L +673 2462000 € +673 2462366
B rector@unissa.edubn & http//www.unissa.edu.bn
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SURAT TUGAS

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Kampus A 3 Prof KH Zanal Atadin Fikry No |Km 3.5 Palembang 30126
Kampus B Ji Pangeran Ratu No 475 Kel Lima Ulu Kec Jakabanng Palembang 30452 RADEN FATAH
Telepon (0711) 354668 Faumile (0711) 356209 PALEMBANG
Webste www radenfalah oc <

SURAT TUGAS
NOMOR: B-566/Un 09/3 4/KP.01/06/2023
Menimbang Bahwa unhm rangka kogmm AIUA 13™ Annual General Meeting &
of Islamic L (ICIU) Tahun 2023

Dasar 1. Surat undangan dan Asian Islamic Universities Association (AIUA)
Nomor: (14) dim.USAS.100 (PKPS)-1/3 tanggal 26 Mel 2023
2. Disposisi pimpinan pada tanggal 21 Juni 2023

Memberi Tugas
Kepada No | Nama | Pangka Jabatan |
1 | Prof. Dr. Nyayu Khodijah, S Ag., M Si ,P«muum- Rekior
NIP. 18700825 199503 2 001 Madya / IV.d
2 | Dr. Muhammad Adil, MA Pembina
|| NIP.19730604 1999031006 | IV.a Wekl Febace |
3 | Ria Agustna, Lc,MA_ Ph.D - P—
NIK. 202004010108198712 |
4 | Drs. Masyhur, MAg.. Ph.D Pembina Tk Dosen |
NIP. 19671211 199403 1 002 IV.b |
| Untuk Mmgk\m chlaun AIUA 13™ Annual General Meeting (AGM) &
of Istamic L (ICIU) Tahun 2023 pada:

Tanggal 2‘ s.d 28 Juni 2023
Tempat The Empire Brunei, Brunei Darussalam

Demikian surat tugas ini , agar

21 Juni 2023
02 Dzulhijah 1444
Rektor,

Prof. Dr. Nyayu Khodijah, S.Ag., M.SI
NIP. 19700825 199503 2 001




SURAT m DINAS (SPD)

| UIN Raden Fatah Palembang
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Nama / NIP  Pegawai yang melaksarskan | Prof Dr

Nyayu Knodjah SAg. M S
| NIP_ 19700825 1995032001

a Pembina Ulama Madya / IV .d
b Rekior

Mon;u;;uA_ 13™ Annual General Meeting &

International Conference of istamic Untversities 2023

§ | Alat anghut dipergunakan Angkutan Udara
s | a Tempet a Paleambang
| | b Yempat Tyuan b_Brune: Dar
a Lamanya Perjalanan Dinas 8 SHan
| 7 | b Tanggal berangkat | b 24 Juni 2023
¢ Tanggal harus kembaltiba i tempat baru *) c 28 Juni 2023
8 | Pengxut
B
9 | & Instansi a UIN Raden Fatah Palembang
l b Akun b. 524111/525115/524 119 DIPA 2023

10 | Keterangan lan ~ lain

B-566/Un 0973 4/KP 01/06:2023

Dre. H_Juman lswadi, MM
NIP. 19650525 199103 1 003

|. Barangkat dar Palembang
(Tempat Kedudukan)
Ke Brunel Darussalam
Pada T 24 Juni 2023
Rekior,

Prof. Dr. Nyayu Khodijah, S.Ag., M.Si

W Yoad
Pada Tanggal

NIP. 19700825 199503 2 00
dan

Drs. H. Juman Iswadi, MM
NIP_ 19650525 199103 1 003

Ke
Kepala Pada tanggal
Kepala
"W Tiba di Berangkat darl
Pada Tangga! Ke
Kepala Pada tanggal
Kepala
V. Tiba o Berangkat dan
Pada Tanggal Ke
Kepala Pada tanggal
Kepala
V.Tiba & Telah diper dengan gan bahwa penalanan
Pada Tanggal tersebut atas y mata untuk
Kepala kepentngan jabatan dalam wakiu sesinghatl
Pejabat Pembuat Komitmen el

Drs. H. Juman lswad, MM
NIP. 19650525 199103 1003

V1. Catatan lain-lain

Ookumen vs inlah Gileda langers secars sled¥unk. Staksn ceb keashan Gobumen Dad B kamenag go ©
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KEMENTERIAN AGAMA RI Lembar
UNIVERSITAS ISLAM NEGER! Kode No

RADEN FATAH PALEMBANG Nomor B-1674/Un.09/3 4/KP.02/06/2023

SURAT PERJALANAN DINAS (SPD)

1 | Pejabat Pembuat UIN Raden Fatah Palembang
2 |Nama | NIP  Peg yang lak Dr. Mut Adil, MA
perjalanan dinas NIP. 19730604 199903 1 006
3 a Pangkat dan Golongan a Pembina / IV.a
b Jabatan /instans: b. Wakil Reklor |
¢ Tingkat Biaya Perjal Dinas
™
4 | Maksud Perjalanan Dinas W”‘:.A_‘.a :n‘ml-”.ms
Alal angkut yang dipergunakan utan Udara
a Tempat & Palembang
b Tempat Tuuan b Brunei D
a Lamanya Penalanan Dinas a SHan
7 | b. Tanggal berangkat b 24 Jurs 2023
¢ Tanggal harus kembalitiba di tempat baru *) ©. 28 Juni 2023
8 | Pengikut:
Pembebanan Anggaran
9 | a Instansi 2. UIN Raden Fatah Palembang
b. Akun b. 524111/525115/524119 DIPA 2023
10 | Keterangan lain - lain B-566/Un.09/3 4/KP 01/06:2023
Dikeluarkan & - Palembang |. Berangkal dar Palembang
PadaTangoal 21 Juni 2023 (Tempat Kedudukan)
Pejabat Pembuat Komitmen, Ke Brunei Darussalam
Pada T 24 Juni 2023
Rekior,

Ors. H. Jumari Iswadi, MM

v
.

s Prof. Dr. Nyayu Khodijah, S Ag.. M.§i

Drs. H. Juman iswadi, MM
NIP. 19650525 199103 1 003

Drs. H. Jumari Iswadi, M.M
NIP. 19650525 199103 1 003
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Pada Tanggal A 4 Ke : 'j
"h Ll Kepala (c bt
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Pada Tanggal Ke
Kepala Pada tanggal
Kepala
V. Tibadi Berangkat dari
Pada Tanggal Ke
Kepala Pada tanggal
Kepala
V. Tiba di Telah diperksa dengan keterangan bahwa penalanan
T ivordrogl s byl eyt
3 dalam wakiu
Pejabat Pembuat Komitmen e
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SURAT PERJALANAN DINAS (SPD)
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UIN Raden Fatah Palembang

2leNlPPog-nmmUn.n&m
perjalanan dinas

Ra Agustina, Lc.. MA_ Ph.D
NIK. 202004010108198712

3|0 Pangkat dan Golongan
b Jabatan /Instansi

Drs. H. Jumari Iswadi, MM
NIP. 19650525 199103 1 003

¢ Tingkat Biaya Perjalanan Dinas b. Dosen
Mengikutl AIUA 13™ Annual General Meeting &
4 | Maksud Perjalanan Dinas \ 1 C. of Universibes 2023
$ | Alat angkut yang dipergunakan Anghutan Udara
6 a Tempa! a Palembang
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a Lamanya Penalanan Dinas a SHan
7 | b. Tanggal berangkat b. 24 Juni 2023
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TIKET PESAWAT
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Garuda Indonesia : %)

PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) Tbk./NPWP 01.001.634.3-093.000
JL. Kebon Sirih No. 46A RT. 011 RW. 002 Gambir, Gambir Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10110
WWW.GARUDA-INDONESIA.COM

Electronic Ticket Receipt

Booking Reference: 574SCU Office
At check-in, you must show a photo ID. GA CALL CENTER
JAKARTA
Telephone: (+62) 0 804 1 807 807
Passenger Ticket number
Khodijah Nyayu Mrs (ADT) 126 2129513815
Itinerary
From To Flight Class Date Departure Arrival Resa (1) NVB(2) NVA(3) Lastcheck-in Baggage (4) Seat
PALEMBANG JAKARTA GAO113 Y 24Jun 15:45 17:00 Ok 20K
S.M.BADARUDDIN SOEKARNO
[} HATTA INTL
Terminal 3 Fare Basis YOW
Operated by GARUDA INDONESIA Marketed by GARUDA INDONESIA
Frequent flyer number 722453826

(1) Ok = confirmed (2) NVB = Not valid before (3) NVA = Not valid after (4) Each passenger can check in a specific amount of baggage at no extra cost
as indicated above in the column baggage.

Receipt

Name : Khodijah Nyayu Mrs (ADT)

Ticket number 1126 2129513815

Form of payment : NONREF : 1125600 : IDR

Fare : IDR 844000

Taxes :IDR 84400 YQ IDR 90000 D5 IDR 102200 ID
IDR 5000 P4

Total Amount : IDR 1125600

Issuing Airline and date : GARUDA INDONESIA 05Jun23 IATA  : 15393943

Restriction(s)/Endorsements : **Sa3Akkc - Travelokadotcom** - **0-0** -Conditional Applies

Fare Calculation : PLM GA JKT844000.00IDR844000.00END

The fare that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific travel dates mentioned on the ticket.

Garuda Indonesia wishes you a very pleasant trip.
This d the of your el i in our y

The carriage of certain hazardous materials, like aerosols, fireworks, and flammable liquids, aboard the aircraft is forbidden. If you do not understand these

further may be from your airline.
Data Protection Notice: Your personal data will be p in with the carrier's privacy policy and, if your booking is made via a
reservation system provider ( GDS ), with its privacy policy. These are at http://www. .com/privacy or from the carrier or GDS directly.

You should read this documentation, which applies to your booking and specifies, for example, how your personal data is collected, stored, used, disclosed
and fi ( for i rriage)

Please bring this receipt, credit card and your identity card on your travel in case required by airport/check-in and g officials as
proof of purchase.

NOTICE :



1. Carriage and other services provided by the carrier are subject to the conditions of carriage which are hereby incorporated by reference. These conditions

may be

obtained from the issuing carrier.
2.PT I ia (P ) Tbk. is not responsible for any risk and/or i ing from the ing flight which is not stated in the
same ticket

number (separate ticket).
3.PT I (F ) Tbk. will not accept the passenger through check-in and baggage through check-in process for segment that is not stated
in the same

ticket number (separate ticket).
4. Flight coupons must be used in sequence. If all the segments are not used in seq the previ flight pon is either i as flown
or the ticket

need to be reconstructed under the conditions of PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

DANGEROUS GOODS :

For safety reason, dangerous articles such as p d gases / fl; ble / / poi / i / acids / alkalis and wet cell batteries/
etiologic agents / bacteria / viruses etc / explosives munitions / fireworks / flares / radi / Is or other g goods article must not
be carried in passengers baggage.

of Contract can be obtained online here:

ict (in English)
ia.com /perjanjiar dal i (in Bahasa)
List of Tax Codes Description can be obtained online here:
5 o L :

Fly-Hi With Garuda Indonesia




E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

traveloka’(

Garuda Indor 3@ Saturday, 24 June 2023 / Sabtu, 24 Juni 2023 S ecioka Sooking 1>

R 15:45 @ Palembang (PLM) 1041376584

c Afi‘lg ngoncsia Sultan Mahmud Badaruddin Il - Terminal Domestic  Airiine Booking Code (PNR)
Kode Booking Maskapai (PNR|

Subclass Y (OTHERS ) 66E8IG

No.
No.

17:00 O Jakarta (CGK)

BISA REFUND

Soekarno Hatta International Airport - Terminal 3

Domestic

Tunjukkan e-tiket dan
identitas para
penumpang saat check-

Check-in paling lambat
90 menit sebelum

i keberangkatan
Passenger(s) Route
Nama Penumpang Rute

Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) PLM - CGK

Ny. RIA AGUSTINA (Dewasa) PLM - CGK

Waktu tertera adalah
waktu bandara setempat

Flight Facilities
Fasilitas Penerbangan

) Bagasi20 kg

() Bagasi20 kg



traveloka¥

Passenger Details
Detail Penumpang

No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) PLM - CGK ©» 7 KG Bagasi Kabin 126-2129704541
*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai

© 20 KG Bagasi

2. Ny. RIAAGUSTINA (Dewasa) PLM - CGK 7 KG Bagasi Kabin 126-2129704542

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
© 20 KG Bagasi

Included Benefits Garuda Indonesia / Keuntungan Tiket Garuda Indonesia

© Gratis Kupon Hotel

Klaim kupon Hotel melalui link berikut ini (harus log in terlebih dahulu) https://www.
traveloka.com/en-id/promotion/flight-accom. Gunakan kupon sebelum 30 Jun 2023.

P

© Gratis Kupon Xperience

Klaim kupon Xperience melalui link berikut ini (harus log in terlebih dahulu) https://ww
traveloka.com/id-id/promotion/xp-gift-xpfundom. Berlaku hingga 30 Jun 2023.

-

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

Gamda_lndpmsual -_}:) GA : http://traveloka.com/x/coc/ga-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.\k/safe-travel



traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

/
1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

. Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

. Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

. Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

. Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

. Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.
. Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© 00 N O O &~ W

. Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

2. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

. Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

. Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
. Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

. Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

. Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

. Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

W O N OO U AW

. Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

-

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah rincian
. pesanan? i iE-Ti

UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER BOOKING ID
@ trv.k/help 8 1041376584
=« E«:::;:r:: :,i,c:::k @ Info Penerbangan Terbaru $R3E
8 gan Cek status penerbangan yang
— tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga
di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!
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E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

Sunday, 25 June 2023 / Minggu, 25 Juni 2023 Travelol Booking 1D

No. Pesanan Traveloka

ROYAL BRUNEI
Ainines 1041372165

13:00 ® Jakarta (CGK)

ROyM Brunel Niines Soekarno Hatta International Airport - Terminal 3

BI-736 Int tiohal
Subclass U (Economy ) RiSrakona 14EQQ
. Info Refund Tidak
16:30 O Bandar Seri Begawan (BWN) Tersedia
Brunei International Airport
Tunjukk -tiket heck-i i
B paporpmaperumpang D SOmentasvetm () Wektuterierascatan
PSRRI 'p pang waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1 Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) CGK - BWN @ Bagasi 25 kg
2 Ny. KHODIJAH AHMAD RIVAI (Dewasa) CGK - BWN @ Bagasi 25 kg

3 Ny. RIA AGUSTINA (Dewasa) CGK - BWN D Bagasi 25kg




traveloka"

Passenger Details
Detail Penumpang

No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) CGK - BWN ©d 7 KG Bagasi Kabin 6729724990381

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
@ 25KG Bagasi

2. Ny. KHODIJAH AHMAD RIVAI (Dew  cox-swn @ 7 KG Bagasi Kabin 6729724990382

58] *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
© 25KG Bagasi
3. Ny.RIA AGUSTINA (Dewasa) CGK - BWN 7 KG Bagasi Kabin 6729724990383

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
© 25KG Bagasi

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Roundtrip tickets must be used in full. Partial ticket use (only the departure or return ticket) may cause the other ticket
to be invalid and not refundable. You can contact Traveloka Customer Service to confirm whether this rule applies to
your booking.

Please also read and understand the following airline conditions of carriage for other important regulations.

s
ROYAL BRUNEI Bl : http://traveloka.com/x/coc/bi
My

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel




traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule
/
1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

. Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

. Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

. Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

. Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

. Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.
. Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© O N OO O b W

. Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

. Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

. Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
. Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

. Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

. Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

. Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

W O N O U B N

. Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

e

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah rincian

pesanan? i iE-Ti
UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER BOOKING ID
@ trv.k/hel 1041372165
Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru [5]573 =] P
Y a4 6 App Store
Lestarikan hutan dengan Cek status penerbangan yang 3

tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di E]I
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga

di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!



E-ticket / E-tiket

Return Flight / Penerbangan Pulang

ROYAL BRUNEI
AIRLINES

Royal Brunei Airlines
BI-735

Subclass R ( Economy )

No.
No.

traveloka¥

Wednesday, 28 June 2023 / Rabu, 28 Juni 2023 Traveioles Booking Iy

10:55 @ Bandar Seri Begawan (BWN) 5122165

Brunei International Airport

12:20 O Jakarta (CGK) Info Refund Tidak
Soekarno Hatta International Airport - Terminal 3 Tersedia
International

Tunjukk -tiket heck-i i
wporpmapenumpang (D S0 menitespetm () Wkt terteraadatan
stie o 'p g waktu bandara setempat
saat check-in keberangkatan
Passenger(s) Route Flight Facilities
Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) BWN - CGK @ Bagasi 25 kg
Ny. KHODIJAH AHMAD RIVAI (Dewasa) BWN - CGK @ Bagasi 25 kg

Ny. RIA AGUSTINA (Dewasa) BWN - CGK Ifﬂ Bagasi 25 kg



traveloka¥

Passenger Details
Detail Penumpang

No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) BWN - CGK ©» 7 KG Bagasi Kabin 6729724990381
*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai

» 25KG Bagasi

2. Ny. KHODIJAH AHMAD RIVAI (Dew  swn-cak 7 KG Bagasi Kabin 6729724990382

asa) *Dimensi bagasi mengikuti kebijakan

maskapai
© 25 KG Bagasi
3. Ny. RIAAGUSTINA (Dewasa) BWN - CGK © 7 KG Bagasi Kabin 6729724990383

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
© 25 KG Bagasi

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Roundtrip tickets must be used in full. Partial ticket use (only the departure or return ticket) may cause the other ticket
to be invalid and not refundable. You can contact Traveloka Customer Service to confirm whether this rule applies to
your booking.

Please also read and understand the following airline conditions of carriage for other important regulations.

ROYAL BRUNEI Bl : http://traveloka.com/x/coc/bi
A

ImCines

®© Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel




traveloka¥

How to Reschedule / Cara Reschedule

/

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

2. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

. Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

. Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

. Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

. Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

. Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

. Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© O N OO O AW

. Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

2. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

. Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

. Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
. Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

. Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

. Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

. Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

W © N O U A W

. Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah rincian

pesanan? i iE-Ti
UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER BOOKING ID
@ trv.lk/help 1041372165
= Tidak Perlu Dicetak Info Penerbangan Terbaru ¢
o T 3 9 Y
g Lestarikan hutan dengan Cek status penerbangan yang :
= tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga
di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!
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E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

Wednesday, 28 June 2023 / Rabu, 28 Juni 2023 Traveloka Booking ID

No. Pes Traveloka

1041377408

17:15 @ Jakarta (CGK)

Garuda Indonesia

GA-110 Soekarno Hatta International Airport - Terminal 3 Airline Booking Code (PNR)
Dometic Kode Booking Maskapai (PNR]
Subclass B ( Economy ) 66GBHP
18:25 O Palembang (PLM)

Sultan Mahmud Badaruddin Il - Terminal Domestic

Tunjukkan e-tiket dan
B identitas para
penumpang saat check-

Check-in paling lambat

@ 90 menit sebelum Waktu tertera adalah

waktu bandara setempat

in keberangkatan
No. Passenger(s) Route Flight Facilities
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan
1 Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) CGK-PLM ) Bagasi 20 kg

2 Ny.NYAYU KHODIJAH (Dewasa) cok-pm () Bagasi 20 kg



traveloka”

Passenger Details

Detail Penumpang

No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Tn. MUHAMMAD ADIL (Dewasa) CGK-PLM ©» 7 KG Bagasi Kabin 126-2129704552
*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai

©» 20 KG Bagasi

2. Ny.NYAYU KHODIJAH (Dewasa) CGK- PLM © 7 KG Bagasi Kabin 126-2129704553

*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai
©» 20 KG Bagasi

Included Benefits Garuda Indonesia / Keuntungan Tiket Garuda Indonesia

P - - - - - - -

© Gratis Kupon Hotel :
Klaim kupon Hotel melalui link berikut ini (harus log in terlebih dahulu) https://www. §

traveloka.com/en- |g[prgmgt|gn[fllght-§g§g . Gunakan kupon sebelum 30 Jun 2023.

o - - - - -

© Gratis Kupon Xperience

Klaim kupon Xperience melalui link berikut ini (harus log in terlebih dahulu) https://www. §
traveloka.com/id-id/promotion/xp-gift-xpfundom. Berlaku hingga 30 Jun 2023.

‘e - - - . - S —— ’

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

Garudalndonesnal é) GA : http://traveloka.com/x/coc/ga-id_ID

® Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.lk/safe-travel



traveloka”

How to Reschedule / Cara Reschedule

/
1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

N

. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

. Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

. Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

. Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

. Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

. Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.

. Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

© 00 N O O A W

. Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.

How to Refund / Cara Refund

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

2. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

. Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

. Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
. Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

. Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

. Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

. Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

W O N O U A W

. Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

==
v
v

Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah rincian

pesanan? i iE-Ti
UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER BOOKING ID
@ trv.ik/hel 1041377408
Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru =
Lestarikan hutan dengan Cek status penerbangan yang g App Store
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga
di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!




traveloka’

E-ticket / E-tiket

Departure Flight / Penerbangan Pergi

M acr Sunday, 2 July 2023 / Minggu, 2 Juli 2023 Aeia Backie 1D
Batik A 15:40 @ Jakarta (HLP) AALI2608
QUK Halim Perdanakusuma International Airport Airli king Code (PNR)
ID'7059 Kode B g Maskapai (PNR
Subclass Y ( Economy ) NDLXRZ
?operasman oleh ID - Batik 16:45 O Palembang (PLM) . . ‘
& Sultan Mahmud Badaruddin Il - Terminal Domestic
Kode Check-in
Penerbangan
Kode Check-in Penerbangan
MTQUPR

Tunjukkan e-tiket dan
E] identitas para
penumpang saat check-

Check-in paling lambat

@ 90 mariseieliem @ Waktu tertera adalah

waktu bandara setempat

in keberangkatan
Passenger Details
Detail Penumpang
No. Passenger(s) Route Flight Facilities Ticket Number
No. Nama Penumpang Rute Fasilitas Penerbangan Nomor Tiket
1. Ny.RIAAGUSTINA (Dewasa) HLP - PLM ©» 7 KG Bagasi Kabin 9902170640948
*Dimensi bagasi mengikuti kebijakan
maskapai

1 20 KG Bagasi



traveloka¥

Airline Conditions of Carriage / Syarat dan Ketentuan Maskapai

Anda wajib membaca dan mengerti syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh maskapai berikut.

M AL D http://traveloka.com/x/coc/id-id_ID

@ Travel Requirements / Syarat Perjalanan

Untuk memastikan perjalanan yang lancar, tolong pastikan bahwa Anda tahu persyaratan perjalanan untuk tujuan Anda,
termasuk kota transit jika ada.

Untuk informasi persyaratan terbarunya, cek https://trv.\k/safe-travel

How to Reschedule / Cara Reschedule

/
1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda reschedule. Jika tiket Anda bisa di-reschedule, klik Ajukan
Reschedule.

. Jangan khawatir, pesanan awal Anda masih akan berlaku hingga e-tiket baru Anda diterbitkan.

N

. Pilih penerbangan dan penumpang yang ingin Anda reschedule.

. Masukkan detail penerbangan baru yang Anda inginkan. Lalu, pilih penerbangan baru Anda.

. Cek detail pesanan dan klik Lanjutkan untuk mengirim pengajuan reschedule.

. Jika harga tiket belum ditampilkan saat Anda memilih penerbangan baru, mohon tunggu konfirmasi harga tiket baru.
. Jika ada selisih harga tiket atau biaya reschedule, mohon lakukan pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan.

W 00 N O O A W

. Setelah pembayaran berhasil, Anda akan menerima e-tiket baru di menu Pesanan Saya dan email Anda.




traveloka¥

How to Refund / Cara Refund

1. Masuk ke akun Traveloka Anda via https://www.traveloka.com/login, atau Traveloka App.

2. Pada menu Pesanan Saya, buka pesanan yang ingin Anda refund. Lalu, klik Ajukan Refund.

. Jangan khawatir, pesanan Anda masih tetap berlaku hingga Anda mengirim pengajuan refund.

. Baca info refund untuk pesanan Anda. Jika tiket Anda bisa di-refund, klik Mulai Refund untuk memulai proses refund.
. Pilih alasan refund dan penumpang yang ingin Anda refund.

. Lengkapi persyaratan refund Anda, seperti mengunggah dokumen refund dan mengisi detail rekening bank.

. Periksa kembali detail refund Anda dan klik Ajukan Refund.

. Kami akan melakukan review dan mengirimkan pengajuan refund Anda ke maskapai.

W OO N O U DA W

. Anda akan mendapatkan notifikasi untuk setiap perkembangan refund Anda. Namun, Anda juga bisa memantau
status refund Anda melalui menu Pesanan Saya

Semua proses refund harus dilakukan melalui Traveloka. Proses refund yang dilakukan di luar Traveloka
tidak akan diproses.

:‘ Perlu membeli bagasi tambahan, refund, reschedule, atau mengubah rincian

. pesanan? ian K i E-Ti
UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER BOOKING ID
@ trv.ik/help 1044172602
Tidak Perlu Dicetak \\ Info Penerbangan Terbaru =
- App Store
Lestarikan hutan dengan Cek status penerbangan yang . PP tONe
tidak mencetak! Tunjukkan tersedia di Pesanan di
e-tiket saat penukaran atau Traveloka App! Anda juga
di pintu masuk via Pesanan dapat membagikan info ini

di Traveloka App. kepada teman dan keluarga!




VOUCHER HOTEL

Voucher Hotel

Itinerary ID Swiss-Belhotel Airport Jakarta
JI. Husein Sastra Kav. 1 Benda, Cengkareng,
1076823257 rzs e

Telepon : +622122523000

Booked and payable by Traveloka

Check-in Check-out
24 Jun 2023 25 Jun 2(
© 14:00 © 12:00
Detail Pesanan
No. Nama Kamar Tamu Tamu per Kamar Temn
1 Deluxe Twin Room Only ria agustina 2 Dewasa Tidal
Termasuk Permintaan Khusus
-
= WIFi Gratis 1 Large Bed

Kebijakan Pembatalan Hotel

Gratis biaya pembatalan sebelum tanggal 23-Jun-2023 13:00.
Pesanan tidak dapat dibatalkan setelah 23-Jun-2023 13:01.
Waktu yang ditampilkan sesuai dengan waktu lokal akomodasi.

Reservasi ini bisa di-reschedule sebelum 23 Jun 2023 13:01, namun dapat dikenakan biaya pembatala
Jika Anda melakukan reschedule, kupon atau poin yang digunakan di pesanan awal tidak berlaku dalan
Selain itu, biaya reschedule tambahan dapat berlaku, berdasarkan perbedaan harga dari pesanan baru
Untuk melihat cara melakukan refund, Log in ke akun Anda > masuk ke Pesanan Saya > pilih pesanan
bisa melihat prosedur refund di link ini: www.traveloka.com/refund/hotel

Untuk melihat cara melakukan reschedule, Log in ke akun Anda > masuk ke Pesanan Saya > pilih pesz
Reschedule. Anda bisa melihat prosedur reschedule di link ini: www.traveloka.com/reschedule/hotel

Catatan Penting

UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNG! TRAVELOKA HELP CENTER CUs

@

Sehubungan dengan surat edaran pemerintah guna mengendalikan penyebaran Covid-19, m
memahami kebijakan refund, pembatalan & pengubahan pesanan Anda.

Seiring dengan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat berbasis mikro, hotel dapat
penggunaan fasilitas untuk menjaga kesehatan dan keselamatan tamu dan staf. Silahkan hut
memastikan ketersediaan fasilitas sebelum Anda check-in.

Petunjuk Umum Check-in (Hanya Bahasa Inggris)

RVICE (ID)

http://trv.lk/help/accommodation -/ 0804-1500-308
Tidak Perlu Dicetak Masalah Check-In?
Lestarikan hutan dengan tidak Bermasalah saat check-in?
mencetak! Tunjukkan e-tiket saat Customer service kami siap
penukaran atau di pintu masuk membantu Anda setiap saat.
via Pesanan di Traveloka App. Hubungi mereka melalui

Traveloka App.



Voucher Hotel traveloka¥

® You may be required to present valid government-issued identification at check-in, along with credit card or cash to
cover deposits and incidentals. Special request may depend on hotel's availability at check-in and may cost extra fee.
Special request availability is not guaranteed. Hotel may charge you additional fee for each extra person after reserved
room's maximum capacity.

Biaya tambahan seperti parkir, deposit, telepon, layanan kamar ditangani langsung antara Anda dan akomodasi. Biaya
penambahan orang dapat berlaku dan berbeda-beda menurut kebijakan akomodasi.

® Jika Anda check-in awal/terlambat di luar jam yang ditentukan, sebaiknya hubungi akomodasi terlebih dahulu demi
kelancaran proses check-in. Pemenuhan permintaan khusus bergantung pada ketersediaan akomodasi.




traveloka¥

Voucher Hotel

Itinerary ID Swiss-Belhotel Airport Jakarta
1 0768231 61 .:Is :—I;:ein Sastranegara Kav. 1 Benda, Cengkareng, Benda, Jakarta, Indonesia,

Telepon : +622122523000
Booked and payable by Traveloka

Check-in Check-out

24 Jun 2023 25 Jun 2023

© 1400 © 12:00
Detail Pesanan
No. Nama Kamar Tamu Tamu per Kamar Termasuk Sarapan?
1 Deluxe Twin MUHAMMAD ADIL Nyayu khodijah 2 Dewasa Ya, 2 Orang
2 Deluxe Twin MUHAMMAD ADIL Nyayu khodijah 2 Dewasa Ya, 2 Orang
Termasuk Permintaan Khusus
% WiFi Gratis 1 Large Bed

Kebijakan Pembatalan Hotel

® Gratis biaya pembatalan sebelum tanggal 23-Jun-2023 13:00.
® Pesanan tidak dapat dibatalkan setelah 23-Jun-2023 13:01.
Waktu yang ditampilkan sesuai dengan waktu lokal akomodasi.

Reservasi ini bisa di-reschedule sebelum 23 Jun 2023 13:01, namun dapat dikenakan biaya pembatalan.

Jika Anda melakukan reschedule, kupon atau poin yang digunakan di pesanan awal tidak berlaku dalam pesanan baru.

Selain itu, biaya reschedule tambahan dapat berlaku, berdasarkan perbedaan harga dari pesanan baru.

Untuk melihat cara melakukan refund, Log in ke akun Anda > masuk ke Pesanan Saya > pilih pesanan > klik Ajukan Refund. Anda
bisa melihat prosedur refund di link ini: www.traveloka.com/refund/hotel

® Untuk melihat cara melakukan reschedule, Log in ke akun Anda > masuk ke Pesanan Saya > pilih pesanan > klik Ajukan
Reschedule. Anda bisa melihat prosedur reschedule di link ini: www.traveloka.com/reschedule/hotel

Catatan Penting

® Sehubungan dengan surat edaran pemerintah guna mengendalikan penyebaran Covid-19, mohon pastikan Anda telah
memahami kebijakan refund, pembatalan & pengubahan pesanan Anda.

INTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER CUSTOMER SERVICE (ID) NO. PESANAN
@ http:/ftrv.Ik/help/accommodation -/ 0804-1500-308 1041399240
S 272 ¢
Tidak Perlu Dicetak Masalah Check-In? %@.}, B & oo siore
Lestarikan hutan dengan tidak Bermasalah saat check-in? l:,_-",.g' E
mencetak! Tunjukkan e-tiket saat Customer service kami siap [] %

penukaran atau di pintu masuk
via Pesanan di Traveloka App.

membantu Anda setiap saat.
Hubungi mereka melalui
Traveloka App.



Voucher Hotel traveloka‘k

You may be required to present valid government-issued identification at check-in, along with credit card or cash to
cover deposits and incidentals. Special request may depend on hotel's availability at check-in and may cost extra fee.

Special request availability is not guaranteed. Hotel may charge you additional fee for each extra person after reserved
room's maximum capacity.

Biaya tambahan seperti parkir, deposit, telepon, layanan kamar ditangani langsung antara Anda dan akomodasi. Biaya
penambahan orang dapat berlaku dan berbeda-beda menurut kebijakan akomodasi.

Jika Anda check-in awal/terlambat di luar jam yang ditentukan, sebaiknya hubungi akomodasi terlebih dahulu demi
kelancaran proses check-in. Pemenuhan permintaan khusus bergantung pada ketersediaan akomodasi.




Voucher Hotel traveloka’(

Itinerary ID The Empire Brunei
L ary I Negara Brunei Darussalam, Sengkurong, Brunei Muara, Brunei, BG3122
9141241919309
Telepon : 46732418888

Booked and payable by Travelscape LLC Shscian Shsions

25 Jun 2023 28 Jun 2023

© 1400 © 11:00
Detail Pesanan
No. Nama Unit Tamu Tamu per Unit Termasuk Sarapan?

1 Superior Room Nyayu Khodijah 1 Dewasa Tidak

Tata Ranjang per Unit / 5/ Az

2 ranjang twin atau 1 king bed

Termasuk

-

= WiFi Gratis

Kebijakan Pembatalan Hotel Hotel C

® Gratis biaya pembatalan sebelum tanggal 24-Jun-2023 13:00.

® Biaya Rp 3.740.728 akan dikenakan jika pembatalan atau
perubahan dilakukan setelah 24-Jun-2023 13:01.

Pesanan tidak dapat dibatalkan setelah 25-Jun-2023 13:00. -
® Waktu yang ditampilkan sesuai dengan waktu lokal &
akomodasi.
® Reservasi ini bisa di-reschedule sebelum 25 Jun 2023 13:00, _
namun dapat dikenakan biaya pembatalan.
® Jika Anda melakukan reschedule, kupon atau poin yang ”
digunakan di pesanan awal tidak berlaku dalam pesanan baru.
® Selain itu, biaya reschedule tambahan dapat berlaku, e
berdasarkan perbedaan harga dari pesanan baru.
® Untuk melihat cara melakukan refund, Log in ke akun Anda > . earn v L

masuk ke Pesanan Saya > pilih pesanan > klik Ajukan

UNTUK PERTANYAAN APA PUN, KUNJUNGI TRAVELOKA HELP CENTER CUSTOMER SERVICE (ID) NO. PESANAN
@ http:/itrv.Ik/help/accommodation -/ 0804-1500-308 [E 1041408847
Tidak Perlu Dicetak Masalah Check-In? %@, S & Aopstore
Lestarikan hutan dengan tidak Bermasalah saat check-in? |,..._e'§f Sino
mencetak! Tunjukkan e-tiket saat Customer service kami siap =]
penukaran atau di pintu masuk membantu Anda setiap saat.
via Pesanan di Traveloka App. Hubungi mereka melalui

Traveloka App.



Voucher Hotel

Refund. Anda bisa melihat prosedur refund di link ini: www.
traveloka.com/refund/hotel

® Untuk melihat cara melakukan reschedule, Log in ke akun
Anda > masuk ke Pesanan Saya > pilih pesanan > klik Ajukan
Reschedule. Anda bisa melihat prosedur reschedule di link ini:
www.traveloka.com/reschedule/hotel

Instruksi Check-in

Properti ini menawarkan transportasi dari bandara (biaya
tambahan mungkin berlaku). Untuk mengatur penjemputan, tamu
harus menghubungi pihak properti 24 jam sebelum tiba, melalui
informasi kontak yang ada pada konfirmasi pemesanan. Harap
hubungi properti setidaknya 72 jam sebelumnya, untuk mengatur
prosedur check-in Anda.Harap hubungi properti sebelumnya jika
Anda berencana akan tiba setelah jam tengah malam. Tamu
harus menghubungi pihak properti sebelumnya untuk
mendapatkan petunjuk check-in. Bellboy atau resepsionis akan
menyambut tamu saat kedatangan.

® Biaya penambahan orang dapat berlaku dan berbeda-beda
menurut kebijakan properti

® Tanda pengenal berfoto yang dikeluarkan oleh pemerintah
dan kartu kredit, kartu debit, atau deposit uang tunai
diperlukan saat check-in untuk biaya tidak terduga

® Pemenuhan permintaan khusus bergantung pada
ketersediaan sewaktu check-in dan mungkin menimbulkan
biaya tambahan; permintaan khusus tidak dapat dijamin

® Properti ini menerima kartu kredit, kartu debit, dan uang tunai

® Fitur keamanan di properti ini termasuk pendeteksi karbon
monoksida, alat pemadam api, pendeteksi asap, sistem
keamanan, P3K, dan tralis jendela

traveloka¥

~haoarl netriintinne
Check-in Instructions

Wajib Dibaca Sebelum Menginap

® Biaya untuk sarapan siap masak: sekitar BND 28-38 untuk
orang dewasa, dan BND 14-24 untuk anak-anak

® Biaya antar jemput bandara: BND 35 per kendaraan (satu
arah)

® Biaya check-in terlambat: 100-persen tarif kamar untuk
check-in antara 11.00 dan 18.00

® Check-out terlambat tersedia dengan biaya (tergantung
ketersediaan)

Daftar di atas mungkin tidak lengkap. Biaya dan deposit
mungkin belum mencakup pajak dan dapat berubah tanpa
pemberitahuan sebelumnya.

® Biaya penambahan orang dapat berlaku dan berbeda-beda
menurut kebijakan properti

® Tanda pengenal berfoto yang dikeluarkan oleh pemerintah
dan kartu kredit, kartu debit, atau deposit uang tunai
diperlukan saat check-in untuk biaya tidak terduga




Voucher Hotel traveloka¥

Hotel Voucher

® Pemenuhan permintaan khusus bergantung pada *
ketersediaan sewaktu check-in dan mungkin menimbulkan
biaya tambahan; permintaan khusus tidak dapat dijamin

® Properti ini menerima kartu kredit, kartu debit, dan uang
tunai

® Fitur keamanan di properti ini termasuk pendeteksi karbon
monoksida, alat pemadam api, pendeteksi asap, sistem
keamanan, P3K, dan tralis jendela

Properti ini menawarkan transportasi dari bandara (biaya
tambahan mungkin berlaku). Untuk mengatur penjemputan,
tamu harus menghubungi pihak properti 24 jam sebelum tiba,
melalui informasi kontak yang ada pada konfirmasi pemesanan.
Harap hubungi properti setidaknya 72 jam sebelumnya, untuk
mengatur prosedur check-in Anda.Harap hubungi properti
sebelumnya jika Anda berencana akan tiba setelah jam tengah
malam. Tamu harus menghubungi pihak properti sebelumnya
untuk mendapatkan petunjuk check-in. Bellboy atau resepsionis
akan menyambut tamu saat kedatangan.

Hotel only accepts guests with minimum age of 21




Hotel Voucher tiket: com

M H | Dipesan dan dibayar oleh HOTELBEDS PTE. LTD
ote

Itinerary ID: 362-11644
Order ID: 1236479898

Jeruton Hotel = © Check-In Check-Out
Min, 25 Jun 2023 ~ Rab, 28 jun 2023

® 14:00 ® 12:00
2 1Kamar-+1Tamu

@ Unit 1 12 Block C Simpang 396 Lot 6905 Jalan Jerud
Qo +6732612213

&D Akses Instan E:] Semua di Satu Aplikasi @ Selalu Ada Untukmu
Tunjukkan voucher, tinggal check- Dari atur pesananmu hingga Butuh bantuan check-in? Hubungi
in tanpa harus dicetak. dapatkan arahan ke hotel semua Layanan Pelanggan 24/7 kami.

ada di aplikasi tiket.com.

Detail Pesanan

Nama Tamu : Tn. MUHAMMAD ADIL
Jumlah Tamu : 1 Tamu
Tipe Kamar : 1x JUNIOR SUITE STANDAR

3 Kebijakan Pembatalan & Refund

+ Pembatalan & reschedule gratis

Jika pengajuan dilakukan sebelum 24 Juni 2023 (23:59).
+ Pembatalan & reschedule dengan biaya

Jika pengajuan dilakukan setelah 24 Juni 2023 (23:59), kamu akan dikenakan biaya IDR 1.783.794.
« Tidak bisa refund & reschedule

Jika kamu tidak datang saat check-in atau mengajukan pembatalan atau reschedule pada dan setelah tanggal check-in:
25 Juni 2023.

* Nominal dari penggunaan gift voucher atau promo tidak bisa di-refund.

* Biaya pembatalan mungkin berubah jika ada tambahan Fasilitas Ekstra, Perlindungan Ekstra, dll; atau perbedaan nilai
tukar mata uang.

¢ Waktu di atas mengikuti zona waktu di akomodasi.

E Informasi Penting

» . Car park YES (With additional debit notes).Due to the pandemic, many accommodation and service providers may
implement processes and policies to help protect the safety of all of us. This may result in the unavailability or changes in
certain services and amenities that are normally available from them.More info here https://cutt.ly/MT8B]Jcv (15/05/2020-
30/06/2023) Benefits included: Parking, Coffee & tea, Free WiFi.

blibli » tiket group
PT Global Tiket Network 8 08041500878

JI. Ks. Tubun No.85A, RT.2/RW.7, Slipi, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus @ +6285811500888 (Whatsapp)
Ibukota Jakarta 11410 & cs@tiket.com




Hotel Voucher tiket: com

Tunjukkan voucher hotel ini saat check-in di Jeruton Hotel. Mohon perhatikan bahwa pemenuhan semua permintaan khusus dan fasilitas ekstra bergantung
pada ketersediaan hotel dan dapat berubah sesuai dengan kebijakan hotel. Untuk detail selanjutnya, mohon lihat pada email konfirmasi yang dikirimkan ke
riaagustinatohawi@gmail.com.

blibli = tiket group
PT Global Tiket Network 8 0804 1500878
JI. Ks. Tubun No.85A, RT.2/RW.7, Slipi, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus @ +6285811500888 (Whatsapp)

Ibukota Jakarta 11410 &) cs@tiket.com



Hotel Voucher tiket: com

M H | Dipesan dan dibayar oleh TRAVELSCAPE LLC
ote

Itinerary 1D: 9141241745140
Order ID: 1237151281

eruton Hotel = © Check-In Check-Out
‘ Min, 25Jun 2023 — Rab, 28 Jun 2023

® 14:00 © 12:00
I2 1Kamar-+1Tamu

@ Unit 1 12 Block C Simpang 396 Lot 6905 Jalan Jerud

R +6732612213

Akses Instan I;] Semua di Satu Aplikasi ) Selalu Ada Untukmu
Tunjukkan voucher, tinggal check- Dari atur pesananmu hingga Butuh bantuan check-in? Hubungi
in tanpa harus dicetak. dapatkan arahan ke hotel semua Layanan Pelanggan 24/7 kami.

ada di aplikasi tiket.com.

Detail Pesanan

Nama Tamu : Nyonya Ria Agustina
Jumlah Tamu : 1 Tamu
Tipe Kamar : 1x Kamar Deluks

(Room Confirmation ID: 32517477)
Permintaan Khusus : Non-smoking room, 1 queen

Benefit Ekstra : Wi-Fi gratis

3 Kebijakan Pembatalan & Refund

« Pembatalan & reschedule gratis
Jika pengajuan dilakukan sebelum 24 juni 2023 (18:00).

+ Pembatalan & reschedule dengan biaya
Jika pengajuan dilakukan setelah 24 Juni 2023 (18:00), kamu akan dikenakan biaya IDR 444.577.

* Nominal dari penggunaan gift voucher atau promo tidak bisa di-refund.

* Biaya pembatalan mungkin berubah jika ada tambahan Fasilitas Ekstra, Perlindungan Ekstra, dll; atau perbedaan nilai
tukar mata uang.

* Waktu di atas mengikuti zona waktu di akomodasi.
@ Petunjuk Check-in

* o Biaya penambahan orang dapat berlaku dan berbeda-beda menurut kebijakan properti

o Tanda pengenal berfoto yang dikeluarkan oleh pemerintah dan kartu kredit, kartu debit, atau deposit uang tunai
diperlukan saat check-in untuk biaya tidak terduga

blibli » tiket group
PT Global Tiket Network 8 08041500878

JI. Ks. Tubun No.85A, RT.2/RW.7, Slipi, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus @ +6285811500888 (Whatsapp)
Ibukota Jakarta 11410 & cs@tiket.com



Hotel Voucher tiket: com

° Pemenuhan permintaan khusus bergantung pada ketersediaan sewaktu check-in dan mungkin menimbulkan biaya
tambahan; permintaan khusus tidak dapat dijamin

© Properti ini menerima kartu kredit; tidak menerima uang tunai

& Informasi Penting

* Properti ini menawarkan transportasi dari bandara (dapat dikenakan biaya tambahan). Tamu harus menghubungi
properti dengan detail kedatangan sebelum perjalanan, melalui informasi kontak pada konfirmasi pemesanan.Harap
hubungi properti sebelumnya untuk mengatur prosedur check-in Anda.Harap hubungi properti sebelumnya jika Anda
berencana akan tiba setelah jam 23.30. Tamu harus menghubungi pihak properti sebelumnya untuk mendapatkan
petunjuk check-in. Bellboy atau resepsionis akan menyambut tamu saat kedatangan.

* Pajak dan biaya lain adalah "Biaya Pemulihan Pajak" untuk properti Eropa dan "Biaya Pemulihan Pajak dan Biaya
Layanan" untuk properti di kawasan lain.

Tunjukkan voucher hotel ini saat check-in di Jeruton Hotel. Mohon perhatikan bahwa pemenuhan semua permintaan khusus dan fasilitas ekstra bergantung
pada ketersediaan hotel dan dapat berubah sesuai dengan kebijakan hotel. Untuk detail selanjutnya, mohon lihat pada email konfirmasi yang dikirimkan ke
riaagustinatohawi@gmail.com.

blibli ® tiket group
PT Global Tiket Network 8 08041500878
JI. Ks. Tubun No.85A, RT.2/RW.7, Slipi, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus @ +6285811500888 (Whatsapp)

Ibukota Jakarta 11410 £y cs@tiket.com
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ECONOMY CLASS BOARDING PASS
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ROYAL BRUNEI

AIRLINES

ONOMY CLASS

NARE:

ADTL/MUHAMMAD

FROM;

JAKARTA

T0:

BANDAR SFRT BEGAWAN
FLIGHT RO:

1’13_6\ 25)0N
GATE: SEA

2
BOARDING GROUP:
B

6729724930381 T

SEQ NO; 51

GATE CLOSE 20 MINUTES BEFORE DEPARTURE
.

ROYAL BRUNEI

AIRLINES Q

ECONOMY CLASS

NANRE:
RIVAI/KHODIJAH
FROM:
JAKARTA
T0:
BANDAR SERT BEGAWAN
FLIGHT NO:
1200
GATE: : CLASS:
2 ) Y _
4 BOARDING GROUP:
6729724990382
SEQ NO: O

NANE:
AGUSTINA/RIA
FROM:
JAKARTA
T0:
BANDAR SERI BEGAWAN
FLIGHT NO: DATE: ING TIME:
253U 1200
SEAT: CLASS:
32C
BOARDING GROUP:
B
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Name: AGUSTINA/RIA MRS
From : JAKARTA HALIM PK BoardingTime: 19:1()
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Sutl: Am.v> Seq : 13 Gate : O Class : Y
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